Planilha1

Consulta Publica para Contratagao de servigos de Acesso, Busca, Reserva, Emissido e Gestdo de Passagens Aéreas com servigos de técnico especializados.

A prestacdo de servigos com fornecimento mediante a
assinatura basica inicial, com manutencgdo técnica, de servicos
de acesso, Busca (pesquisa) de Trechos e pregos, reserva de
tarifas, Assentos e Bagagens, emissdo, cancelamento de

2.1. reserva ou bilhete, reembolso, remarcagdo, consulta a situacdo
do bilhete e gestdo de passagens aéreas, realizados trecho a
trecho ou ida e volta (round trip), para um ou mais passageiros,
de bilhetes nacionais ou no exterior, por meio do Sistema de
Concessédo de Diarias e Passagens (SCDP).

Entende-se por Assinatura Basica Inicial os servigos compostos
por todos os requisitos basicos de negocios e tecnoldgicos para
2.1.1. disponibilizar, Configurar e Parametrizar o servigo de Gestao de
Passagens Aéreas e disponibilizacdo dos ambientes de testes,
homologagao e producao.

Entende-se por Manutencgdo Técnica, os servigos referentes a
todas as atualizacGes de bibliotecas, dicionarios de dados,
21.2 evolugao do servigo prestacNIo, corregdes de bugsﬂ, corregdes de
e patches e demais atualizagdes de release e versdes, inclusive
de upgrade das aplicagdes envolvidas para a prestacao de
servigos e servicos de atendimento de suporte técnico.

Entende-se como Emissdo de bilhetes os servigos de tecnologia
que permitam a solicitacdo de Acesso, Busca (pesquisa) de
2.1.3. trechos e pregos, Reserva de Tarifa, Assentos e Bagagens,
Emissao, Cancelamento, Reemissdao (Remarcacdo), Reembolso e
Gestdo de Passagens Aéreas.
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A alteragao do bilhete emitido (remarcagao ou
reaproveitamento do bilhete por alteragao do trecho, origem,
2.1.4. destino, data ou hora) determina a emissao de um novo bilhete
de passagem. Sera considerada para efeito de pagamento como
uma Emissdo de bihetes descrito no item 2.1.3.

Ha que se considerar também que a tratativa direta entre
contratante e contratado permitira a mais rapida
implementagcdo de melhorias nas funcionalidades dos sistemas
integrados, agilizando o processo, bem como favorecera
evolugdes ao processo eletronico e alteracGes decorrentes de
mudangas na Legislagdo e/ou mudancas nos servicos das
companhias, proporcionando a possibilidade ao gestor de
internalizar novas oportunidades do mercado de aquisicdo de
passagens aéreas e implementar recursos funcionais de
gerenciamento, monitoramento e auditoria, além de agregar
transparéncia na execugdo do procedimento. Além disso todos
0s processos deverdao possuir indicativos de sucesso ou nao
para que possa ser realizada uma integracdo sem dependéncia
dos servigos pela contatante.

2.1.5.

Os servicos fornecidos pelas companhias, solicitacdo de Busca
(pesquisa) de trechos e pregos, Reserva de Tarifas, Assentos e
Bagagens, Emissdao, Cancelamento, Reemissdo (Remarcagao),
Reembolso e Gestdo de Passagens Aéreas devem respeitar
todas as regras existentes da integracdo com o Sistema de
Concessdo de Diarias e Passagens - SCDP.

2.1.6.

A Contratada devera manter a guarda de todos os XMLs dos
servigos realizados pelo SCDP, para que Contratante possa
realizar uma auditoria em caso de erros ocorridos a todos os
servicos disponibilizados ao SERPRO.

2.1.8.

2.2, Dos Requisitos Funcionais:
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Deve permitir conexao com o SERPRO via internet com
tunelamento VPN do tipo site to site para interligagdo com o
2.2.1. sistema SCDP - Sistema de Concessao de Didrias e Passagens
do Governo Federal desenvolvido e produzido pelo SERPRO,
usando tecnologia de WEB Service.

Dispor de mddulo de administragdo, que sera acessado via

2.2.2. interface WEB e que devera ter as seguintes funcionalidades:

Cadastramento de usuarios que usardo o modulo

2.2.2.1. administrativo.

Cadastramento de informagdes para geracao dos modelos de

2.2.2.2. faturamento por centro de custo e por pagamento eletrénico.

Cadastramento de, no minimo, um office ID junto as

2.2.2.3. . .
companhias aéreas.

2.2.2.4. Uso obrigatério de, no minimo, um tour code.

2.2.2.5. Exclusdo automatica do calculo da taxa DU.

Cadastramento de anagramas gerados pelas companhias

2.2.2.6. .
aeéreas.

Permitir que o SCDP envie informacdes pertinentes ao seu
negdcio, tais como niimero PCDP, informacbes de SIORG do
6rgado solicitante, todas associadas aos identificadores de
reservas e bilhetes para consulta e a geracdo de relatodrios
gerenciais (informagdes discriminadas: PCDP, data de criagao,
localizador, identificador do 6rgao solicitante, companhia aérea,
numero do voo, origem, destino, Status, tarifa, taxa de
embarque, impostos, cartdao de pagamento utilizado na compra,
titular do cartdo, codigo de autorizacdo do banco, status do
bilhete ).

2.2.2.7.
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Disponibilizar o(s) WEB SERVICE(S), sem 0nus adicional para a
CONTRATANTE, no prazo maximo de 2 (dois) meses apds a
assinatura do contrato, com as seguintes funcionalidades
minimas:

2.2.3.

WebService que permitam realizar buscas de trechos
disponiveis nas companhias aéreas, com as suas devidas
2.2.3.1. credenciais, demandadas pelo SCDP - Sistema de Concessao de
Diarias e Passagens do Governo Federal retornando as
seguintes informacdes:

2.2.3.1.1. Namero da PCDP.

2.2.3.1.2. Deslocamento informado : origem e destino.

2.2.3.1.3. Cddigo anagrama com as respectivas companhias aéreas.
2.2.3.1.4, Identificador do 6rgao ou usuario referente ao 6rgao.

2.2.3.1.5. Data da Partida.

2.2.3.1.6. Data do Retorno.

22.31.7. Tipo de consulta: trecho ida e volta (round trip) ou somente ida

(trecho a trecho).

2.2.3.1.8. Retornar informagdes por trecho, com os seguintes requisitos:

2.2.3.1.8.1. Companhia Aérea.

2.2.3.1.8.2. Numero de voo.

2.2.3.1.8.3. Data e hora do embarque.

2.2.3.1.8.4. Data e Hora de Desembarque.

2.2.3.1.8.5. Aeroporto de origem e destino.
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2.2.3.1.8.6. Tempo de deslocamento.

Valor da tarifa e taxa de Embarque : valor pago pelo servigo de

2.2.3.1.8.7. A
transporte aéreo.

2.2.3.1.8.8. Taxas e outros servigos.

2.2.3.1.8.10. |Classe tarifaria referente ao trecho.

2.2.3.1.8.11. |Familia Tarifaria.

2.2.3.1.8.12. |Quantidade de escalas e conexdes por trechos.

2.2.3.1.8.13. |[Trechos selecionados.

2.2.3.1.8.14. |Informacdes do passageiro.

2.2.3.1.8.15. |Informacgdes para pagamento.

2.2.3.1.8.16. |[Tempo de validade da reserva.

2.2.3.1.8.17. |Voos que atendam os critérios de busca.

VVoos com acordos selados com as companhais aéreas e sem
2.2.3.1.8.18. |acordo com comparativos entre o maior valor e 0 menor valor

praticado.

Cada opgao de viagem retornada na pesquisa deve conter os
2.2.3..1.8.19. ) .

valores para as diferentes franquias de bagagem.

Cada opgao de viagem retornada na pesquisa deve combinar
2.2.3.1.8.20 diferentes familias tarifarias nas companhias aéreas com a

mesma franquia de bagagem para que seja enviada ao SCDP
sempre 0 menor prego.
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Dispor de WebSerice que permita realizar a reserva e obter
dados da reserva de um ou mais passageiros. Retornar a uma
2.2.4. lista de objetos “Passagem” que estdo associados ao cédigo da
reserva, localizador e/ou nimero do bilhete eletronico, e
identificador do 6rgdo informados como parametro.

Dispor de WebService que permita realizar o cancelamento de
2.2.5. uma determinada reserva, passando o cédigo da reserva e
identificador do érgao.

Dispor de WebService que com o nimero do identificador do
orgdo, codigo da reserva e Credenciais de pagamento

2.2.6. eletronico, permita a Emissdo e pagamento dos bilhetes de
passagens aprovadas no sistema SCDP de forma direta com as
companhias (self-ticket).

Dispor de WebService que permita o cancelamento do pedido
de emissao de bilhete ainda ndo efetivada, através do
localizador e/ou nimero do bilhete eletronico fornecidos pelas
Companhias Aéreas.

2.2.7.

Dispor de WebService que com o niumero do identificador do
6rgdo, numero do localizador e/ou nimero do bilhete
eletronico, fornecidos pelas Companhias Aéreas, permita
realizar a reemissao ( remarcagao ) dos bilhetes emitidos,
sendo que o bilhete original serad cancelado e o valor
remanescente,conforme aplicagdo de taxas eventualmente
devidas, sera utilizado como crédito na emissdo de um novo
bilhete. O processo de reemissao ( remarcacao ) deve ser o
mesmo com todas as companhias aéreas, transparente para o
SCDP.

2.2.8.

Dispor de WebService que como numero do identificador do
6rgdo, numero do localizador e/ou nimero do bilhete eletronico
, fornecidos pelas Companhias Aéreas e PCDP, permita o
cancelamento de bilhetes.

2.2.9.
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Dispor de WebService que permita validar o uso (voo realizado,
cancelado, com seus respectivos valores, PCDP) do bilhete no
momento da prestacdo de contas classificados por identificador
do drgado.

2.2.10.

Dispor de WebService que com o nimero do localizador e/ou
numero do bilhete eletrénico permita a conciliacdo dos dados
de emissao com as faturas do pagamento eletronico e fatura
das companhias aéreas classificados por identificador do 6rgao.

2.2.11.

Dispor de WebService que com numero do identificador do
6rgdo, numero do localizador e/ou nimero do bilhete
eletronico, fornecidos pelas Companhias Aéreas, permita o
gerenciamento de reembolsos.

2.2.12.

Dispor de WebService que permita recuperar informacgdes para

a emissdo de relatérios gerenciais (informacGes discriminadas:

PCDP, companhia aérea, Trechos,N] nimero do voo, tarifa, taxa
de embarque, identificador do 6rgdo, impostos).

2.2.13.

Dispor de WebService que permita a validacao do faturamento

2.2.13. dos bilhetes pelo identificador do 6rgdo.

Informar ao sistema SCDP, via WEB Service, dados do bilhete

2.2.14. " - - .
emitido, com os seguintes registros:

Registrar a informacgao de emissao do bilhete correspondente ao
objeto “Passagem” passado como parametro, podendo dar
prosseguimento ao fluxo se nao houver mais bilhetes pendentes
de emissao ou rejeicao.

2.2.14.1.

Informa a emissao rejeitada: registrando a informacgao de
rejeicdo de emissdo do bilhete correspondente ao objeto
2.2.14.2. “Passagem” passado como parametro, podendo dar
prosseguimento ao fluxo se ndo houver mais bilhetes pendentes
de emissao ou rejeicao.
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Permitir o acesso ao sistema do SCDP somente via WEB Service
2.2.15. excetuando o modulo de administracao descrito no item
2.2.14.

Permitir que as informagdes referentes ao meios de pagamento

2.2.16. venham do SCDP.

Implementar e manter as regras de negdcio de taxas e
tributagao vigente, discriminando por tributo/taxas nos
relatorios e agrupando pelo identificador do 6rgéo a serem
apresentados pelo servigo.

2.2.17.

O sistema devera retornar para o SCDP o resultado das
2.2.18. pesquisas de precos que foi efetivada a reserva, para
armazenamento.

O sistema deve possuir rotinas de armazenamento das
pesquisas que foram efetivadas pelo SCDP com todas as
informagdes contidas no item 2.1.3, que permitam a sua
guarda por 12 meses.

2.2.19.

Obrigatoriamente, permitir integracdo do sistema com, pelo
menos, os sistemas das seguintes companhias aéreas TAM,
GOL, AVIANCA e AZUL e, também, com os sistemas
integradores AMADEUS, GALILEO e SABRE.

2.2.20.

Dispor na opgdo de pagamento eletrénico no formato OTA
(Open Travel Alliance), que permita a inclusao de agente que
possa ser definido posteriormente pelo demandante do
pagamento.

2.2.21.

2.3. Dos Requisitos Nao Funcionais:

O Datacenter ser do tipo TIER-III e, obrigatoriamente, estar em

2.3.1. = S .
produgao no territorio nacional.

Dispor, obrigatoriamente, de regime de produgdo 24 horas por

2.3.2. 7 dias.
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Suportar em media 2.500 (dois mil e quinhentas) conexdes

2.3.3. simultédneas com o sistema SCDP.

234 Suportar conexdes WEB Service com certificado digital de
e aplicagdo emitido pelo SERPRO, padrao ICP Brasil.

2.3.5. Dispor de redundancia da infraestrutura de rede.

236 Dispor de ambiente dedicado de banco de dados para
T provimento dos servigos a serem contratados.

2.3.7. Dispor de redundancia da infraestrutura hardware e software.
2.3.8 Dispor de todos os requisitos de servigos que implementem
e backups completos diarios, semanais, mensais, e anuais:
2.3.8.1. Os mensais e anuais devem ter retencdo de 5 (cinco) anos.

23.9 Assegurar a Implementacdo de tecnologia de cluster para

garantir alta disponibilidade.

Deve estar hospedado em infraestrutura que esteja em
2.3.10. conformidade com os requisitos de Seguranca para Provedores
de Servigos em Nuvem de Acordo com a Norma ISO 27017.

Todos os dados devem ser persistidos e guardados no Brasil,

2.3.11. em qualquer uma das Unidades da Federacao.
O servico deve estar em conformidade com os requisitos de
2.3.12 Segurancga definidos na norma complementar
e NC14/IN01/DSIC/GSIPR homologada por meio da portaria n°
09, de 15 de marco de 2018.
2.3.13 Ser copilante ao Padrdo PCI conforme ANEXO I - PCI-DSS

(Payment Card Industry - Data Security Standard).

Pagina 9




Planilha1

Dispor de politica de paradas programadas o agendamento
2.3.14. prévio com o SERPRO e se autorizado esta parada sé pode ser
realizada nos horarios de 1h as 5h da madrugada.

Quando em parada programada, devidamente justificada, a
2.3.14.1. disponibilidade de SLA ndo sera contabilizada, desde que
previamente acordado com o SERPRO.

Possuir capacidade de atender até o dobro de conexd&es

2.3.15. simulténeas, definidas em 2.1.4.3, para suportar o pico de
Servigos.
23.16 Disponibilizar um SLA de 98,5% (noventa e oito e meio por
T cento) ao més.
2.3.17 Disponibilizar para o SERPRO o plano de contingéncia, que fara

suas gestdes decorrentes das acdes descritas.

O plano de contingéncia tem que estar aderente ou em
2.3.17.1. conformidade as normas ABNT NBR 15999-1:2007 e ABNT NBR
ISO 22301:2013.

Implementar uma VPN tipo site to site entre 0 ambiente do

2.3.18. SERPRO e a prestadora de servigo.

Disponibilizar servicos WEB para realizacao de teste e
2.3.19. homologacao (distintos da producdo) de novas versdes do
SCDP.

Quando houver alteragdo de interface, a contratada devera
comunicar o SERPRO com no minimo de 10 (dez) dias de
antecedéncia, que o prazo de mudanca e produgdo seja
negociado entre o SERPRO e a contratada.

2.3.20.

Garantir ao SERPRO a auditoria dos codigos fontes e dados

2.3.21. . = .
usados para a implementagao do servigo.
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Todas as agOes realizadas por equipes de suporte, relativas ao

sistema, devem ser registradas em log para futuras auditorias,
2.3.22. ~ . .
com prazo de retengao minimo de 1 (um) ano em conformidade
com a Lei N° 12.965/14 (Marco civil Internet).

Garantir ao SERPRO, quando necessario e solicitado, via
interface de sistema, acesso a trilha de auditoria do servigo de
2.3.23. busca contratado, respeitando o prazo de até 03 (trés) dias
Uteis para disponibilizacao do acesso, contendo registro de
todas as transagdes executadas pelo SCDP de forma irrestrita.

Os dados e informagdes do SERPRO sob custddia da
CONTRATADA estao categorizadas pelo SERPRO como
informacdes sigilosas, nao podendo ser usadas pela
CONTRATADA ou fornecidas a terceiros, sob nenhuma hipotese.

2.3.24.
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